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Retourformulier

Gegevens klant

Naam

Adres

E-mailadres

IBAN rekeningnummer

Ordernummer #ORD-

Besteldatum

Retourdatum

Graag horenwe wat de reden van jouw retour is; dit kun je per artikel met onderstaande cijfers aangeven.
1. Te klein 2. Te groot 3. Beschadigd 4. Andere verwachtingen 5. Verkeerd artikel 6. Andere reden

Artikel Retourreden Maat Aantal

Artikel:

Artikel:
Contact info@mamailike.nllwww.mamailike.com www.mamailike.nl
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Retourformulier

Retourprocedure

Wilje eenitemretourneren? Datvinden wij natuurlijkjammer, maar datis geen enkel probleem.
Jehebtl4dagendetijd om zonder opgaafvanredenenhetproductteretourneren,ingaande op de dagvan
ontvangstvanhetitem.

Geefop hetretourformulieraanwelk(e)item(s)jeretourneertengeefderedenvanretourop.
Doehetteretournerenitem,samenmethetretourformulier,inde originele verpakking.

Geefjeretourzending af bijeen afleverpuntenbewaarhetverzendbewijs.

Retouradres:MIL, Schillingdreef5,3446 XK Woerden

Jeontvangteenbevestiging per e-mailwanneer jeretourzendingis verwerkt.

Letop: Wanneerjeeenorderretourneert, danzijn de kosten & verzendrisico's voor eigenrekening. Wanneer
jedebestelling volledigretourneert, krijgje het volledige aankoopbedraginclusief verzendkosten retour
(exclusief retourkosten). De verzendrisico's zijn ook bijeen volledige retour voor de klant. We adviseren
daaromjouw pakketmeteentrack & trace codeteversturenendeze code goedte bewaren.

[Contact info@mamailike.nl lwww.mamailike.com | www.mamailike.nl]

Retourvoorwaarden

-Retourenwordenalleen geaccepteerd binnen deretourtermijn van 14 dagen.
-Deitems zijn niet gedragen en/of gewassen.
-Erzijn geenvoedselvlekken, make -up viekken, lichaamsgeuren en/of sigarettengeuren op deitems
aanwezig.
-Erisnietgeprobeerdeen gebrek te herstellen.
-Sieraden, haarbanden/mutsen, chocolade enondergoed kunnen uit hygiénisch oogpuntnietgeretourneerd
worden.
-Deoriginele hangtagis nogbevestigd aan hetitem.
-Indienredelijkerwijs mogelijk wordthetitemin de originele verpakking retour gestuurd.
-Hetverzendrisico vanhetretourneren zijn voor de koper.
-Onvoldoende of niet-gefrankeerde retourzendingen worden door ons nietaangenomen.
-Product-en/of leverfoutendienenbinnen 14 dagennalevering met omschrijving aan ons gemeld te worden.
-Indiennietaan onzeruil-enretourvoorwaardenis voldaan, behouden wijons hetrechtvoor om zending terug
testurenenjoude verzendkosteninrekening te brengen.
o Verpakking
- Pakde producteninoriginele staaten verpakkingin een doos
- Plaats hetingevulderetourformulier inde doos
- Plak hetmeegeleverderetourlabel goed zichtbaar op de doos verzending
- Leverhetpakketinbijhetpostkantoor en bewaar hetverzendbewijs goed

Terugbetaling

Wanneer betalenwe terug?

Wijmaken de door jouw gemaakte kosten (aanschafkosten en originele verzendkosten) binnen 14 dagenna
herroepingnaar jeoverWatkrijgje terug? Je krijgt het volledige aankoopbedrag van het productterug.
Waar ontvang ik hetteruggestorte bedrag? Wijstorten hetbedragop dezelfde manier terug zoals je hebt
afgerekend. Luktditniet? Dannemenwe contactmetje op. Kosten voor hetretour sturen. De kosten voor de
retourzending zijnvoorje eigenrekening. Stuur je een productterugomdat deze beschadigd of verkeerd
geleverdis? Danvergoedenwijdeze kosten achteraf.



